SYNTHESE GENERALE

Cette synthése est établie sur la base d'un calcul du taux de satisfaction des stagiaires effectué¢ a partir
de I'ensemble des réponses apportées aux différentes questions, que l'on a regroupées en trois thémes
principaux:

- La qualité de I'mtervention

- L'utilité de la formation

- Les conditions de sa réalisation

Le taux de satisfaction est calculé sur une moyenne sur 20 en tenant compte des critéres suivants :

Réponse 1 "Tres bien" = 20720
Réponse 2 " Bien" = 15/20
Réponse 3 "Moyen" = 10/20
Réponse 4 "Faible" = 5/20
Réponse S "Insuffisant" = 0/20

1. Satisfaction quant a la qualité de l'intervention (19,32)

- Prise en compte des attentes des stagiaires : 19,5
- Qualité des connaissances apportées : 19,13
- Efficacité des méthodes pédagogiques utilisées : 18,88

- Implication des participants : 19,75

2. Satisfaction quant a l'utilité de la formation dans la pratique professionnelle (17,5)

- Adéquation de la formation avec des besoins sur le plan professionnel : 17,5

3. Satisfaction guant aux conditions de réalisation de la formation : (18,83)

Durée : 18
Materiels /locaux : 19

Homogénéité du groupe : 19,5



